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Nachhaltig

Stapler und Lagertechnikgerate au
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Innovativ

f hochstem technischen Niveau,

for hochste Produktivitat bei niedrigem Energieverbrauch -

dafir steht Linde Material Handling. A

ls Marktfuhrer in Europa streben wir

in allen wichtigen Industriemarkten Schlisselpositionen an.
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Einheitenim Segment Linde Material Handling
m im vorliegenden Bericht abgedeckt
= insgesamt

Falls vorhanden, werden Werksstandorte neben dem betreffenden Land genannt.

Mitarbeiterzahlen in FTE. Frankreich

2.363

Linde Material Handling ist einer der weltweit fihrenden Herstel-
ler von Gabelstaplern und Lagertechnikgeraten. Als eines der drei
Segmente der KION Group AG ist Linde Marktfihrer in Europa.
2014 deckte das Segment 59 % des Umsatzes und 77 % des EBIT
der KION Group ab.

Osterreich

Linde Material Handling GmbH
Headquarters, Aschaffenburg
Werk 2, Aschaffenburg Nilkheim
Werk 3, Kahl am Main

Werk 4, Weilbach

Tschechien ) inde pohony s.r.0, Cesky Krumlov
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Corporation Ltd., Xiamen

v

Q KION Baoli Forklift Co., Ltd., Jiangsu

() KION India Pyt Ltd (Voltas), Pune

191

Fenwick-Line S.A.R.L., Chatelleraut

Segment Linde Material Handling in der KION Group

* Linde und Fenwick sind Bestandteile des vorliegenden Berichts.
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Das Segment umfasst die Marken Linde, Baoli und Voltas. Linde als
globale, technologisch fihrende Marke ist fur die Robustheit, Be-
dienfreundlichkeit, Vielseitigkeit und Leistungsfahigkeit ihrer Pro-
dukte bekannt. In Frankreich werden die Linde-Produkte unter der
Marke Fenwick vertrieben. Fenwick-Linde ist der grote nationale
Material Handling-Anbieter. In China ist die Marke Linde bereits seit
22 Jahren mit der Linde (China) Forklift Truck Corp. Ltd vertreten und
besetzt als wichtigster auslandischer Anbieter auch hier das obere
Marktsegment. Die Marke Baoli deckt das Economy-Segment in Chi-
na sowie in weiteren Wachstumsmarkten in Asien, Osteuropa, dem
Nahen Osten und Afrika sowie Sid- und Mittelamerika ab. Voltas ist
die Marke der KION India Pvt. Ltd. mit Sitz in Pune, Indien. Innerhalb
des KION-Segments Linde Material Handling bildet die Gesellschaft
Linde Material Handling GmbH mit den Marken Linde und Fenwick
eine eigene operative Einheit - sie steht im Mittelpunkt dieses Be-
richts. Im Berichtsjahr ergaben sich fur die Gesellschaft keine signi-
fikanten Anderungen.

Mehr als 110 Jahre Expertise

Die Linde Material Handling GmbH wurde 1904 unter dem Namen
Guldner Motoren-Gesellschaft von den Unternehmern Dr. Hugo
Gildner, Dr. Carl von Linde und Dr. Georg von Krauss gegrindet.
1929 kaufte Linde alle Anteile an dieser Gesellschaft und das Unter-
nehmen wuchs in den folgenden Jahrzehnten sowohl aus eigener
Kraft als auch durch Zukaufe. 1959 vollzog Linde den Wechsel von
Dieselmotoren und Traktoren zu Flurférderzeugen und Hydraulik.
Seit der Ubernahme der Baker Material Handling Corporation 1977
ist das Unternehmen auch in Nordamerika prasent. Weitere Uber-
nahmen waren 1984 der grofte franzosische Staplerhersteller Fen-
wick und 1989 der britische Hersteller Lansing Bagnall.

Seit 1993 ist Linde Material Handling mit einer eigenen Produktion
in China prasent. 2006 wurde das Material Handling-Geschaft aus
dem Mischkonzern Linde AG herausgeldst und 2013 unter dem Na-
men KION Group an Kohlberg Kravis Roberts & Co. und Goldman
Sachs Capital Partners verkauft. Die Eigentumer brachten die KION
Group AG 2013 an die Borse. Seit September 2014 ist die KION-Aktie
im MDAX gelistet. Der Sitz von Linde Material Handling und das
groflte Werk sind in Aschaffenburg.

Niederhubwagen
CiTiTruck

Schlepper
P30C

Weltweit aktiv

Alsinternational agierendes Unternehmen unterhalt Linde Material
Handling heute Produktions- und Montagewerke in allen wichtigen
Regionen weltweit sowie ein globales Vertriebs- und Servicenetz-
werk mit Vertretungen in iber 100 Landern. Im Geschaftsjahr 2014
erzielte Linde Material Handling mit knapp 14.000 Mitarbeitern®
weltweit einen Umsatz von 3,1 Mrd.€* (Vorjahr: 2,9 Mrd.€*) - ein
Anstieg um 6,8 %. Der EBIT wuchs verglichen mit 2013 um fast 10 %
auf339,6 Mio. €”.

Den groften Anteil am Umsatzwachstum hatten 2014 der Verkauf
von Elektro-Staplern und Lagertechnikprodukten sowie ein ver-
starktes Service- und Ersatzteilgeschaft. Kernmarkt fir Linde Mate-
rial Handling ist Europa, hier vor allem Deutschland, Frankreich,
GrofRbritannien und Spanien. Auerhalb Europas ist China der wich-
tigste Absatzmarkt. Zunehmende Bedeutung haben die Wachs-
tumsmarkte in SGdamerika, Asien und Osteuropa.

,Strategie 2020

Die KION Group verfolgt eine Mehrmarkenstrategie. Im Rahmen der
,Strategie 2020” kommt der Marke Linde dabei perspektivisch vor
allem die Rolle zu, ihre Prasenz in Nordamerika und Schwellenlan-
dern zu starken sowie die fihrende Marktposition in Europa weiter
auszubauen. Im Rahmen eines globalen Produktionsverbunds der
Marken der KION Group werden die Fahrzeuge jeweils nah an den
Absatzmarkten produziert.

Linde Material Handling - starke Markenwerte

Die Orientierung an den etablierten Markenwerten von Linde hat
das Unternehmen erfolgreich gemacht und wird auch kunftig dazu
beitragen, die Technologiefihrerschaft angesichts vielfaltiger Her-
ausforderungen langfristig zu sichern: Technologische Entwicklun-
gen, das veranderte Einkaufsverhalten und neue Anforderungen der
Kunden infolge der Digitalisierung von Industrie und Logistik werden
auch in Zukunft die Forschungs- und Entwicklungsarbeit von Linde
Material Handling pragen. Auch die Nachfrage nach umweltfreund-
lichen Produkten im Rahmen von ,Green Logistics” nimmt sparbar
zu. Dieser Trend wird sich mit der neuen EU-Emissionsrichtlinie fur
Gabelstapler, die 2019 in Kraft tritt, weiter verstarken.

Hochhubwagen
L14-120

Schubstapler
R14-R25



Markenwerte - Engineered for your performance
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Leistungsfahigkeit
Wirtschaftlichkeit fir die Kunden

Hohe Produktivitat und Kundenndhe durch
= exzellente Umschlagleistung

= integrierten und leistungsfahigen Service
= sehrdichtes Servicenetz

= umfassende Dienstleistungen

= ganzheitliche Kundenbetreuung

Bedienerfreundlichkeit
Hochste Prioritat hat der Bediener

Sicheres und ermadungsfreies Arbeiten durch

= feinfihlige Steuerungen

= beste Manovrierbarkeit

= hochsten Bedienkomfort auf Automobilniveau
= kompromisslosen Gesundheitsschutz

Robustheit
Sichere, belastbare und langlebige Produkte

AuBerordentliche Qualitdt, iber jede Norm hinaus bei
= Fahrzeugkonstruktion

= Materialien

= Verarbeitung

Vielseitigkeit
Loésungen fir alle Anforderungen

Das umfassendste Produktprogramm am Markt mit
= grofSer Varianz innerhalb der Baureihen
= Sonderausstattungen und kundenspezifischen Sonderanfertigungen

Vertrauen
Ein verlassliches Fundament

Kunden bauen auf

= innovative, leistungsfahige, langlebige und werthaltige Fahrzeuge
= jahrzehntelange Erfahrung

= bestens ausgebildetes Personal

= sehrdichtes Vertriebs- und Servicenetz

Besitzerstolz
Unverwechselbar, begehrt und beliebt

Die Produkte Giberzeugen durch

= einzigartige Technologien

= exzellentes Design

= groRe Robustheit, hohen Bedienkomfort und Wendigkeit

Begeisterung
Faszinierende Produkte

Der Konkurrenz mindestens einen Schritt voraus durch
= technische Exzellenz

= unverwechselbares Design

= Leistungsfahigkeit, Robustheit und Agilitat

B Rkl

Elektro-Stapler Diesel-und T
E20-E35 H40-H50

reibgas-Stapler Schwerstapler Kommissionierstapler
H100-H180 K
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Innovative Technik und Umweltschutz

Wesentliche Produkte

Linde liefert ein breites Spektrum an Flurforderzeugen fur den Ein-
satz in der betriebsinternen Materialwirtschaft in Industrie, Handel
und Logistik. Das Spektrum reicht vom Hubwagen iber Gabelstapler
bis hin zu groRen Kommissionier- und Regalbediengeraten sowie
Automatisierungslosungen.

Bis heute pragend fur die Wahrnehmung der Linde-Stapler im Markt
ist der hydrostatische Antrieb: Er steht fur ruckfreies Fahren, milli-
metergenaues Positionieren und minimalen Verschleil3. Anders als
bei mechanischen Antrieben gibt dieses System die Kraft nahezu
verlustfrei Uber einen geschlossenen, wartungsfreien Olkreislauf
weiter. Dabei Gbertragt der Oldruck die Kraft von der Hydraulikpum-
pe gleichmaBig auf die beiden Motoren der Antriebsrader. Dieser in-
novativen Art der Kraftibertragung verdanken Linde-Fahrzeuge
ihre einzigartige Feinfuhligkeit und Effizienz. Mit der im Jahr 1960
erstmals industriell gefertigten Erfindung ist Linde zur Marktfuhrer-
schaft in Europa aufgestiegen. Den Ingenieuren des Unternehmens
ist es gelungen, diese herausragenden Produkteigenschaften auch
bei den 1970 eingefuhrten Elektro-Staplern sowie bei den Lager-
technikgeraten zu realisieren.

Sicher und umweltfreundlich

Seit jeher stehen die Innovationen von Linde Material Handling
nicht nur for Produktivitat und Effizienz, sondern auch fur Sicherheit
und Umweltfreundlichkeit. Die Fahrzeuge helfen den Kunden, Ener-
gie zu sparen, Emissionen zu reduzieren und hohe Arbeitssicher-
heitsstandards einzuhalten. Durch die markenibergreifende Orga-
nisation von Forschung und Entwicklung in der KION Group werden
in erheblichem Umfang Synergien genutzt. Die im Branchenver-
gleich ohnehin bereits hochsten Entwicklungsaufwendungen fih-
renzudem zu einzigartigen Produkten und Losungen.

In den technologisch hoch entwickelten Markten mit hochsten An-
sprichen an die Fahrzeuge ist die Verringerung der Gesamtkosten
der Kunden - fur Anschaffung, Wartung, Reparatur und Energiever-
brauch - bei gleichzeitig hoher Produktivitat wichtigstes Entwick-
lungsziel der Marke Linde. Fur die Schwellenmdrkte, vornehmlich in
Asien und Sudamerika, entwickelt und produziert Linde auf Basis
kosteneffizienter Plattformen marktspezifische Produkte, die im
Hinblick auf Fahrzeugkonfiguration und -ausstattung den techni-
schen Anforderungen der dortigen Kunden entsprechen.

Ausbau Elektro-Gabelstapler

Verscharfte Emissionsrichtlinien fir verbrennungsmotorische Fahr-
zeuge sowie die stetige Weiterentwicklung der elektrischen An-
triebstechnik haben zu hoherer Nachfrage nach Elektro-Gabelstap-

lern und somit auch zur Entwicklung von E-Staplern in gréferen
Tragfahigkeitsklassen (bis zu acht Tonnen) gefuhrt. Zusammen mit
den elektrischen GroR8staplern hat Linde 2014 neue Elektro-Stapler-
Modelle mit 1,2 bis 2 Tonnen Tragfahigkeit eingefthrt, die sich
durch einen bis zu 17 % niedrigeren Energieverbrauch im Vergleich
zum Vorgangermodell auszeichnen. Aktuell liegt ein Fokus der F&E-
Tatigkeit im Unternehmen auf der Einfohrung der Lithium-lonen-
Batterien fur Elektrofahrzeuge, die den bisher blichen Bleiakkumu-
latoren in vieler Hinsicht Uberlegen sind. Die ersten Modelle
wurden im Oktober 2014 eingefthrt. Zudem laufen Pilotprojekte zur
Markteinfuhrung von Gabelstaplern und Lagertechnikgeraten mit
Brennstoffzelle.

Gebraucht- und Mietfahrzeuge

Neben Neufahrzeugen bietet Linde den Kunden Uber ihre Ver-
triebspartner eine grofe Auswahl an gebrauchten Flurfoérderzeu-
gen. Die unter dem Label ,GeprUfte Stapler” angebotenen Fahrzeu-

b

Platz 1 bei Logistra-Leserwahl
Im Juli 2014 gewann Linde eine Leserwahl des Fachblatts
Logistra. Ausgezeichnet wurden in der Kategorie ,Flurfor-
derzeuge” die innovativen Brennstoffzellenstapler von
Linde Material Handling.

Auszeichnung fiir Linde Safety Pilot

Wie bereits im Vorjahr wurde Linde UK 2015 vom Verband
der britischen Flurforderzeugindustrie (FLTA) in der Kate-
gorie Sicherheit ausgezeichnet. FLTA-Geschaftsfihrer Pe-
ter Harvey: Linde spielt eine wichtige Rolle, wenn es dar-
um geht, das Unfall- und Verletzungsrisiko fur die Fahrer
und die, die mitihnen zusammenarbeiten, zu verringern.”
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ge werden nach weltweit einheitlichen Standards aufbereitet und
stellen eine attraktive, kostengunstige Alternative fir weniger in-
tensive Einsdtze oder gelegentliche Anwendung dar. Selbst grole
Flottenbetreiber nutzen dieses Einsparpotenzial und bestellen nicht
ausschlieRlich Neufahrzeuge. Bei den Gebrauchtstaplern handelt es
sichiin der Regel um vormalige Flottenfahrzeuge, die im Rahmen ei-
nes Leasing- oder Full-Service-Vertrags von Anfang an nach Herstel-
lerempfehlung gewartet wurden.

Linde und ihre Handler bieten eine der groften Mietflotten am Markt
an. Mietfahrzeuge - vom kompakten Kleingerat bis zum Schwerstap-
ler - bieten die Moglichkeit, bei Auftragsspitzen schnell und flexibel
die Produktivitat von Betriebsabldufen in der Logistik zu steigern.
Die Leistungen schlieBen die Lieferung, Ruckgabe, Fahrerschulun-
genund eine Maschinenbruchversicherung ein.

Flottenmanagement und Automatisierung

Mit IT-gestutztem Flottenmanagement sowie durch Automatisie-
rung hilft Linde den Kunden, ihre Wirtschaftlichkeit zu steigern und
den Fahrzeugeinsatz effizienter und damit nachhaltiger zu gestal-
ten. Modernes Flottenmanagement mit Linde Connected Solutions
ermdglicht Kunden, die mehrere Linde-Fahrzeuge im Einsatz haben,
die Nutzungsdaten ihrer Fahrzeuge zu erfassen, drahtlos zu Gbertra-
gen und per Software auszuwerten. Damit sind sie fortlaufend tber
den Status ihrer Logistik in der Produktion oder in den Lagerhallen
informiert, der Einsatz der Flotte wird sicherer und wirtschaftlicher,
die Verfigbarkeit der Fahrzeuge steigt.

Je nach Kundenanforderung realisiert Linde Material Handling
automatisierte Systemlosungen auf Basis unterschiedlicher Leit-
bzw. Navigationstechnologien. Die 2014 gemeinsam mit dem Auto-
matisierungsspezialisten Balyo eingefuhrte Produktrange ,Linde
robotics” nutzt fr fahrerlose Transporte eine laserbasierte Geona-
vigation. Ganz ohne den Einbau einer technischen Infrastruktur
kénnen Kunden damit auf die derzeit wirtschaftlichste flexible Lo-
sung fur automatisierte Systeme zurickgreifen. Die Linde Material
Handling GmbH ist mit 10 % an der Balyo SA beteiligt.

Nachhaltigkeit in unseren Produkten

Aktiv far mehr Nachhaltigkeit

Mit einer Reihe eigener Initiativen engagiert sich Linde Material
Handling aktiv fur mehr Nachhaltigkeit in der Branche und bei den
Kunden. So hat das Unternehmen gemeinsam mit dem Fraunhofer-
Institut far Bauphysik (I1BP) eine Methodik zur Bewertung der Um-
weltwirkung seiner Gabelstapler und Lagertechnikgerate Uber den
gesamten Produktlebenszyklus hinweg entwickelt. Fir wesentliche
Produktgruppen des Unternehmens wurden zudem Okobilanzen

erstellt (mehr dazu ab Seite 34). Zu den sicherheitsrelevanten In-
novationen von Linde Material Handling gehort u.a. der 2014 ein-
gefthrte Linde Safety Pilot. Das intelligente Fahrerassistenzsys-
tem hilft dem Staplerfahrer, Bedien- und Fahrfehler zu vermeiden,
und reduziert damit die Unfallgefahr. Der Linde BlueSpot ist eine
innovative optische Warneinrichtung fur Flurforderzeuge, die ins-
besondere in Fahrgassen und unabersichtlichen Kreuzungsberei-
chen einer Lagerhalle fur mehr Sicherheit sorgt (mehr zu den Si-
cherheits- und Umwelteigenschaften der Produkte im Kapitel
,Produkte und Losungen” ab Seite 28).

UKWA Technical Innovation Award

Im Juli 2015 wurde Linde Material Handling von der
Warehousing Association in GrofSbritannien im Bereich
technische Innovation ausgezeichnet. Die Kernidee: Durch
leichte Gegenbewegungen gleicht die ,Dynamic Mast
Control” Mastschwankungen aus, was dem Fahrer ein si-
cheres und effizienteres Arbeiten ermdglicht. Das Stapeln
von Paletten kann so schneller erfolgen, ebenso nehmen
die Beschadigungen von Waren ab.

VerkehrsRundschau Image Award 2015

Wie schon in den Jahren 2011 und 2013 wurde Linde im
Februar 2015 mit dem Image Award der Fachzeitschrift
VerkehrsRundschau ausgezeichnet. Dafir hat ein Markt-
forschungsunternehmen 196 Fihrungskrafte aus Logistik-
dienstleistung sowie Industrie und Handel zu Image und
Bekanntheit der wichtigsten Anbieter von Gabelstaplern
und Lagertechnikgeraten befragt.

Beste Marke

Gabelstapler/
Lagertechnikgerate

verkehrs
RUNDSCHAU

6/2015




Nachhaltigkeitspolitik

Vision:

Bei verantwortungsvollem Handeln
wollen wir eine fihrende Position in unserer
Branche einnehmen.

Vielfaltige globale Herausforderungen wirken sich auf die
Umwelt, die Gesellschaft und unser Unternehmen aus. Wir
erkennen unsere Verantwortung an, die aus diesen Her-
ausforderungen erwdchst, indem wir Losungsansdtze ent-
wickeln und somit zu einer nachhaltigen Entwicklung bei-
tragen. Diese langfristige Ausrichtung ist wichtig, um den
weiteren Geschaftserfolg unserer Kunden und unseren zu-
kinftigen Erfolg zu sichern. Wir wollen dauerhaften Wert
schaffen, indem wir okologische und gesellschaftliche
Themen in die Geschaftsbereiche der Linde Material Hand-
ling integrieren. Einen wichtigen Erfolgsfaktor stellen un-
sere Mitarbeiter dar. Sie tragen aktiv dazu bei, dass wir in-
nerhalb unserer Branche eine fihrende Rolle bei
verantwortungsvollem Handeln ubernehmen - mit Innova-
tionen und Ideen, die unser Unternehmen und unsere Lo-
sungen optimieren. Verantwortungsvolles Wirtschaften ist
Teil unseres Selbstverstandnisses, das die Berlcksichti-
gung der Anforderungen unserer Anspruchsgruppen Si-
cherstellt und insbesondere unseren Anspruch, unseren
Kunden die besten Losungen fur ihre Anforderungen zu
bieten, verwirklicht.

Unser Ansatz beinhaltet ...

= eine umfassende Bewertung unserer Nachhaltigkeits-
auswirkung,
die Anwendung internationaler Best-Practice-Methoden
fur mehr Nachhaltigkeit in der Intralogistik,
das Streben nach Perfektion sowie die kontinuierliche
Verbesserung unserer Nachhaltigkeitsleistung,
den Anspruch an ein verantwortliches Handeln aller Mit-
arbeiter, insbesondere des Top-Managements und der
Angestellten in leitenden Positionen, zur Umsetzung
dieser Strategie,
die Forderung des Dialogs mit unseren Anspruchsgrup-
pen, vor allem mit Kunden und Mitarbeitern.

Im Sinne unseres Nachhaltigkeitsverstandnisses zu han-

deln, bedeutet ...

= mit hoher Geschéaftsmoral sowie Integritat und in Uber-
einstimmung mit der UN-Konvention gegen Korruption
(UNCAC) zu agieren,
die internationalen Menschenrechte zu respektieren
und zu schitzen sowie die UN-Charta der Menschen-
rechte und die grundlegenden 1LO-Ubereinkommen zu
bertcksichtigen,
Nachhaltigkeitskriterien in die Entscheidungsfindung
und das Leistungsmanagement einzubeziehen,
einen positiven sozialen und wirtschaftlichen Einfluss auf das
gesellschaftliche Umfeld zu haben, in dem wir tatig sind,
einen fairen und gleichberechtigten Umgang mit allen
unseren Mitarbeitern zu gewahrleisten, Diskriminierung
auszuschlieBen und einen sicheren und angemessenen
Arbeitsplatz zu bieten und die Mitarbeiterentwicklung
zu fordern,
unsere Umweltauswirkungen durch das Streben nach nach-
haltigen Losungen und erhohter Effizienz zu verringern,
von unseren Geschaftspartnern eine verantwortliche
Handlungsweise und eine kontinuierliche Verbesserung
ihrer Nachhaltigkeitsleistung zu erwarten.

Unsere Produkte ...

= sind nachhaltig und setzen MaBstébe in den Bereichen
Performance, Nutzerfreundlichkeit, Robustheit und Viel-
seitigkeit,
bieten optimale Lésungen in Sachen Ergonomie und Si-
QEHE
sind vorbildlich beziglich Effizienz und Langlebigkeit,
werden stetig im Hinblick auf Umwelt-, Ergonomie- so-
wie Sicherheitsaspekte weiterentwickelt,
unterstitzen die Entwicklung von Volkswirtschaften und
Markten.




